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I. PREMESSA

La A.P.S.P. "5. Giuseppe" nasce ufrìcislmente il 01/01/2008 a seguito della trasformazione in
Azienda Pubblica di Servizi alla Persona della preesistente Istitlaione Pubblica di Assistenza e
Beneficenza denominata "Casa di Riposo S. Giuseppe ". Con deliberazione n.2984 di data 2l
dicembre 2007 la Giunta Provinciale di Trento ha ordinato I'iscrizione nel registro delle Azierule
con decorrenza 01/01/2008 della A.P.S.P."S. Giuseppe" attribuendole il codice aziendale
"PATI 12008G1R". Con il medesimo prowedimento è stato inoltre nominato il Commissario
Straordinario con il compito di reggere I'amministrazione dell'azienda in sostituzione degli organi
istituzionali e Jìno all'insediamento degli stessi qwenuto poi in data 09/06/2008. A seguire il
20/06/2013 si è insediato il secondo Consiglio di Amministrazione e da ultimo, nel 2018 si è insediato
I'altuale Consiglio di Amministrazione presieduto dal Presidente Carlo Dalpra'.

Per assicurare a questa azienda I'esercizio delle funzioni di programmazione nelle forme
previste dalla normativa vigente, risulta ora necessario aggiornare il vigente Piano Programmatico
andando ad estenderlo per il periodo 2023 ed il Bilancio di previsione pluriennale 2024 - 2025: atti
di programmazione che aggiornati di anno in anno - tracciano le prospettive di sviluppo dell'ente
nel medio periodo.

Tali documenti, che sono di seguito presentati, si pongono in una linea di continuità con i
medesimi documenti relativi al triennio preso a riferimento precedentemente e riJlettono quelli che
sono gli andamenti del settore nella Provincia Autonoma di Trento.

Gran parte delle linee programmatiche già esposte nei precedenti piani vengono in questa
sede richiamate in versione aggiornata e per quanto concerne il 2023 specificate, anche alla luce
degli eventi che nel frattempo si sono verifcati e che presentano un pg!!Eolg!9_iupg!!o. sui prossimi
esercizi e quindi sui programmi di sviluppo di questa azienda.

Tra questi si distinguono in particolare.

- Emergenza sanitaria Covid 19.
- Politica provinciale per le RSA definita dalle direttive che ogni anno vengono approvate,

da ultima con deliberazione GP del 22/12/2022:
- Direttive trienndli 2021 2023 alle Aziende pubbliche di servizi alla persona che

gestiscono Residenze Sanitarie Assistenziali per il conseguimento degli obblighi di
razionalizzazione e qualificazione delle spese ai sensi dell'art.2 commo 2 della
L. P.27/2010" . Deliberazione della Giunta provinciale n.2I87del 2 2/12/2020.

- Effetti della revisione della spesa pubblica (cosiddetta "Spending review").
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2.PIANO PROGMMMATICO PLURIENNALE 2023_ 2025

Ai sensi di quanto stabilito dal vigente Regolamento di contabilità dell'azienda, il Piano

Programmatico definisce le linee strategiche da perseguire e gli obiettivi da raggiungere, sia in termini
di efficacia sia in terrnini di efficierua.Illustra gli aspetti socio - economici dell'utenza e dei servizi
dell'azienda, precisandone le risorse umane, strumentali, tecnologiche e finanziarie.

Ai sensi del regolamento regionale concemente la contabilità delle A.P.S.P., approvato con

D.P.Reg. 13/0412006 n.4/L, il piano programmatico ha carattere generale ed illustra gli aspetti socio

- economici dell'utenza e dei servizi dell'azienda, precisandone le risorse umane, strumentali e

tecnologiche; esso indica altresì le linee strategiche da perseguire e gli obiettivi da raggiungere. sia

in termini di bilancio sia in termini di efficacia, efficienza ed economicità del servizio e formula un
piano di valoizzazione del patrimonio immobiliare anche attraverso eventuali dismissioni e

conferimenti.

2.1 SCENARIO SOCIALE ED ISTITUZIONALE

Questa A.P.S.P. \.uole essere uno strumento attivo nella realtà della comunità locale con il
quale fronteggiare i problemi socio-assistenziali e socio-sanitari della popolazione e promuovere la
coesione sociale e la qualità della vita delle persone in relazione ai temi dell'invecchiamento e della
disabilità.

Le attuali previsioni dernografiche provinciali registrano nei termini seguenti

l'invecchiamento della popolazione residente nell'ambito della Comunita di Valle "Valsugana e

Tesino".

Classi d'età 2018 2030 2035 2040
65-69 1.638 1.816 1.705 1.575
70-74 1.374 1.507 1.642 1.540

75-79 1.226 t.245 1.308 1.416
80-84 912 1.038 990 1.034
85-89 639 589 687 655

90-94 355 323 294 331

95-99 79 113 111 t02
100 e oltre 5 )6 25 27

Totale 65 e oltre 6.228 6.65'.7 6.762 6.685

Totale Comunità 27.153 26.584 26.306 25.871

Fonte: lspat

Dai dati rilevati negli ultimi anni è evidente che la proiezione vede nei prossimi decenni un
crescente numero della popolazione anziana over 65 e al ternpo stesso una diminuzione della
popolazione nella Comunità.

All'aumentare della popolazione anziana, in proporzione vi sarà una maggior domanda di
servizi legati alla persona non autosufficiente. Difficile inoltre prevedere gli scenari futuri in termini
occupazionali e di presenza delle necessarie figure professionali.
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Proiezione popolazione residente

Proiezione popolazione over 65
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Nelle scelte strategiche e decisionali di questa azienda si deve necessariamente tener conto di
tali fenomeni; il trend di crescita della domanda di servizi per anziani non autosufficienti è

preoccupante e bisogna porre in essere le condizioni per affrontare al meglio le sfide che arriveranno

dal territorio.
Inoltre, occorre tener presente che nello scenario futuro vi sarà, presumibilmente, l'attuazione

della legge provinciale di riforma del Welfare anziani del Trentino, come da legge provinciale 16

novembre 2017 n.14. Vista l'evoluzione normativa in materia ed in particolare la deliberazione
n.2009 del l9l1}l2}l8 della Giunta provinciale di Trento, con la quale si dettano le linee di indirìzzo
per la costituzione del modulo org arizzativo Spazio Argento, si evidenzia che allo stato attuale risulta
difficile delineare al meglio le strategie e i progetti da inserire nel presente piano.
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2.2 LINEE PROGRAMMATICHE GENERALI

Le linee programmatiche generali che orienteranno lo sviluppo dell'ente nei prossimi anni
possono essere riassunte nei termini seguenti:

. adeguamento a nuove normative e novità nell'otgarizzazione.
o ricerca di ulteriore qualificazione e differenziazione delle attività istituzionali;

contestuale ricerca di miglioramenti ed ottimizzazioni della gestione. Obiettivi strategici e politica
per la qualità.

. manutenzioni ed interventi straordinari sugli immobili. Attivazione nuovi servizi e loro
implonentazione.

2.2.1 Adezuamento a nuove normative e novità nell'orsanizzaz ione.

Puntuale e completo dev'essere l'adeguamento di questa azienda all'evoluzione della
normativa nelle varie attività che caratterizzano il lavoro e i servizi offerti nella struttura.

Fra le tante norme vi sono:

PNRR e nuova normativa sull'attività contrattuale / qualificazione delle Amministrazioni
Ageiudicatrici.

Il decreto legge n.77 del 3l/0512021 "Govemance del Piano nazionale di rilancio e
resilienza e prime misure di rafforzamento delle strutfure amministrative e di
accelerazione e snellimento delle procedure" contiene misure legislative previste dal Piano
nazionale di ripresa e resilienza (PNRR); in particolare, esso contiene le semplificazioni
degli oneri burocratici relativi all'attuazione del PNRR, le misure urgenti in materia di
semplificazione dei contratti pubblici e delle norme ambientali, l'istituzione della cabina
di regia per I'attuazione del Piano e le modalità del piano stesso.
La Provincia Autonoma di Trento, vista tale evoluzione normativa, ha ritenuto utile dar
conto delle disposizioni applicabili immediatamente, per appalti di ogni tipologia, in modo
da orientare le amministrazioni aggiudicatrici che operano in base all'ordinamento
provinciale sui contratti pubblici. Vi è stato poi, e vi sarà ancora, un susseguirsi di
variazioni alla normativa in oggetto che comportano un continuo aggiomamento
formativo per il RUP e per il personale addetto alle gare di affidamento dei lavori e dei
servizi-
In materia dunque di lavori pubblici molte sono state le novità normative introdotte negli
ultimi anni e molte sono le modifiche che continuamente interessano i vari uffici
amministrativi.
Si riscontra inoltre che con deliberazione n. 94 del 30 gennaio 2020 la Giunta Provinciale
di Trento ha inteso dare attuazione al comma 2 bis dell'Art. 36 ter 1 della L.P. 23190 nel
senso di istituire un sistema di qualificazione delle Amministrazioni Aggiudicatrici. In
sostanza la PAT ha ritenuto di verificare, attraverso l'analisi del possesso dei requisiti
previsti all'allegato alla predetta deliberazione, se le amministrazioni pubbliche presenti
sul teritorio (quindi anche le APSP) potranno continuare ad effettuare acquisti o
affidamenti lavori o servizi anche successivamente alla data attualmente individuata nel
31 dicernbre 2022.
Nel caso non venga riscontrata la presenza dei requisiti previsti le amministrazioni
pubbliche carenti potranno unicamente operare nell'area cosiddetta "sotto soglia"
(trattativa diretta di cui al comma 4 dell'art. 2l LP 2311990 e spese in economia di cui
all'art. 32 LP 2311990) , cioè per importi contrattuali previsti inferiori ad € 139.000,00 per
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servizi e fomiture ed € 150.000,00 per lavori; da sottolineare che il limite di € 139.000,00
per servizi e fomiture rimarrà tale solo fino al 31 .12.2023 (data individuata per la copertura
del periodo anergenziale legato alla pandemia da Covid-l9) dopo la quale potrebbe
tomare alla soglia ordinaria molto più bassa pari ad € 48.500,00.
Ad una disamina preventiva effettuata dal sistema nell'estate del 2021 si è riscontrata una
diffirsa incapacità da parte delle APSP di documentare il possesso dei requisiti richiesti se

non per qualche singola struttura (normalmente di grandi dimensioni). Tale criticità
interessa anche questa azienda.
Si sottolinea inoltre che i requisiti devono essere posseduti oltre che dalla struttura anche
dal funzionario o dai funzionari incaricati in un lasso di tempo ristretto (due - cinque anni
a seconda della tipologia di requisito). E' verosimile, per conformazione tipica del sistona
delle APSP, che anche gli Enti in un certo periodo definiti qualificabili, possano perdere
la predetta qualifica sia per l'impossibilità di effettuare sistematicamente affidi
carattef,zzati come previsto dal legislatore, sia per la perdita del funzionario in possesso

del curriculum professionale richiesto.
Si fa poi presente che sono di recentissima approvazione le Linee Guida ANAC per la
qualificazione delle Amministrazioni Aggiudicatrici a livello nazionale, le quali, per
alcuni aspetti, appaiono ancor più stringenti nella definizione dei requisiti obbligatori di
quelle provinciali.
Tale quadro di contesto determina una sostanziale fragilità del sistema che va
tempestivamente risolta e per la quale si ritiene necessaria quanto meno una
programmazione puntuale delle azioni da porre in essere per consentire la normale attività
degli Enti nel prossimo futuro. Da mesi, su questo aspetto, ci sta lavorando UPIPA con la
consulta dei Direttori ed i gruppi di lavoro per trovare una soluzione strategia per I'intero
sistema. Una possibile soluzione potrebbe essere quella di istituire un apposito Ufficio
presso APAC dedicato specificatamente ad effettuare le azioni di programmazione,
progettazione e svolgimento delle gare in ordine e per conto delle APSP. L'ufficio,
collocato fisicamente presso APAC ed organico ad essa, si awarrebbe della qualificazione
di Stazione Appaltante già posseduta da APAC pur dedicandosi unicamente alle esigenze

delle APSP aderenti al progetto. In quanto organico ad APAC potrebbe inoltre awalersi
di un notevole e costante scambio d'informazioni con essa, nonché della formazione e

dell'aggiomamento opportuni per mantenere ed affinare nel tempo la necessaria

competenza.
Gli affrdamenti "Sotto soglia" (trattativa diretta), oltre alla stipula dei contratti ed agli atti
conseguenti agli affidi, rimarrebbero in ogri caso in carico alle singole APSP.
Visto quanto sopra esposto è evidente che vi è una maggior complessità in materia
contrattuale alla quale si aggiunge la rigidità dei criteri per poter opemre sul mercato come
amministrazioni aggiudicatrici pubbliche.

- ICT (Information and Communication Technolosies). Documento AGID "Piano
triennale per I'informativa nella pubblica amministrazione - Aeeiomamento 2021 -
2023".

Il Documento AGID "Piano triennale per l'informativa nella pubblica amministrazione -
Aggiomamento 2021 - 2023", è uno strumento esseuiale per promuovere la
trasformazione digitale del Paese e, in particolare, quella della Pubblica Amministrazione
italiana.
L'aggiomamento 2021-2023 del Piano rappresenta la naturale evoluzione dei tre Piani
precedenti. Laddove la prim a edizione (2017 -2019) poneva I'accento sull'introduzione del
Modello strategico dell'informatica nella PA e la seconda edizione (2019-2021) si

proponeva di dettagliare l'implementazione del modello, il Piano triennale 2020-2022 era
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focalizzato stlJla realizzazione delle azioni previste e sul monitoraggio dei risultati.
L'aggiomament o 2021 - 2023 rappresenta la naturale evoluzione della precedente

edizione. In particolare:
. consolida l'attenzione sr;Jla rcalizzazione delle azioni previste e sul monitoraggio dei
risultati;
o introduce alcuni elementi di novità connessi all'attuazione PNRR e alla vigilanza sugli
obblighi di trasformazione digitale della PA.
Situazione intema.
La rete informatica intema alla struttura è stata costantemente modificata nel ternpo
integrandola ulteriormente con nuove postazioni di personal computer quando necessario:
ora da ogni postazione si lavora in "cloud", owero con dei server collocati all'estemo in
luoghi sicuri e con back up continui, inoltre a tal proposito è stato anche potenziato il
collegamanto intemet attraverso una connessione Wi-Fi, ove possibile.
Si pone quindi I'attenzione sul fatto che l'attività amministrativa, e non solo, si trova a
doversi adeguare alle nuove normative che richiedono sanpre più di operare con
programmi informatici "on line" anche di altri enti pubblici, differenti uno dall'altro.
Negli ultimi anni si è quindi riusciti a fare un passo decisivo ed importante
nell' informatizzaz ione dell'intera struttura: ora tutto il personale, eccetto pochi casi, ha a
disposizione il servizio di posta elettronica dell'Ente e si sta investendo sempre più sulla
completa gestione della cartella sanitaria con il gestionale adottato dall'Ente. E' stato
implementato e revisionato il sistema del flusso delle informazioni inteme come pure di
quelle dal e verso l'esterno; il sito aziendale è in fase di revisione sulla base delle nuove
norme AGID, sia per 1a parte dedicata alla trasparenza sia per quella dedicata
all'anticomrzione.
In tema social network si sta mantenendo attiva la comunicazione attraverso "Facebook",
con ottimi risultati in termini di promozione dell'immagine dell'Ente.
Per 112023 si dowanno mantenere gli standard raggiunti, ottimizzando quindi il gestionale
intemo (in tutti i moduli acquistati), la posta elettronica (inviando le buste paga dei
dipendenti via mail), il sito istituzionale e Facebook e il nuovo portale della
documentazione intema.
Si luole investire sul nuovo portale di comunicazione con il personale in quanto si ritiene
sia uno strumento fondamentale ed efficiente per tenere archiviati, aggiomati ed in ordine
i documenti di condivisione con tutte le figure professionali presenti in struthlra. Tale
soluzione viene quindi vista come una efficace strategia comunicativa in linea con i
progetti di digitalizzazione della Pubblica Amministrazione

Leeee 6 novembre 2012. n. 190. recante "Disposizioni per la prevenzione e la reoressione
della comrzione e dell'illesalità nella pubblica amministrazione". Obiettivi strateeici.

Questa legge stabilisce, tra le altre, I'onere in capo all'organo di indirìzzo politico di
ciascuna pubblica amministrazione di individuare, di norma tra i dirigenti di ruolo in
servizio, il Responsabile della prevenzione della comrzione e della trasparenza,
disponendo le eventuali modifiche organizzative necessarie per assicurare funzioni e
poteri idonei per lo svolgimento dell'incarico con piena autonomia ed effettività.
In questa azier,da, il Responsabile della prevenzione della comrzione e della trasparenza
è stato individuato nel Direttore, nella persona del dott.Claudio Dalla Palma.
Il Responsabile della prevenzione della comrzione e della trasparenza segnala all'organo
di indinzzo e all'organismo indipendente di valutazione le disfunzioni inerenti
all'attuazione delle misure in materia di prevenzione della cormzione e di trasparenza e
indica agli uffici competenti all'esercizio dell'azione disciplinare i nominativi dei
dipendenti che non hanno attuato correttamente le misure in materia di prevenzione della
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corruzione e di trasparenza. Eventuali misure discriminatorie, dirette o indirette, nei
confronti del Responsabile della prevenzione della coruzione e della trasparer,za per
motivi collegati, direttamente o indirettamente, allo svolgimento delle sue funzioni devono
essere segnalate all'Autorità nazionale anticorruzione, che può chiedere informazioni
all'organo di indirizzo e intervenire in modo specifico.
L'organo di indirizzo definisce altresì gli obiettivi strategici in materia di prevenzione della
comrzione e trasparenza, che costituiscono contenuto necessario dei documenti di
programmazione strategico-gestionale e del Piano trienr:ale per la prevenzione della
comrzione.
Per il 2023 I'atto di indirizzo oer il Responsabile della prevenzione della comrzione e della
trasparenza è il seguente:

l. Aggiomare il nuovo strumento di programmazione introdotto nel corso del 2022
denominato "Piano Integrato di attività e orgarizzazione" (PIAO), il documento unico
di programmazione e governance che dal 30 gpgno 2022 assorbe molti dei Piani che
finora le amministrazioni pubbliche erano tenute a predisporre annualmente
(performance, fabbisogni del personale, parità di genere, lavoro agile, anticomrzione);

Promuovere la diffirsione e comprensione nel personale e in tutti i soggetti interessati
del nuovo PTPC adottato nel 2022 e del Codice di Comportamento, anche attraverso
adeguati interventi formativi/informativi;

Individuare le misure adottate all'intemo dell'Azienda per contrastare la pandemia da
CoVid-l9 e relative ai protocolli aziendali, informative ai dipendenti e ai
clienti/fomitori, regolamentazione lavoro agile, ecc..

Novità Direttive per le RSA.

La Provincia Autonoma di Trento ogni anno fissa le direttive per l'assistenza sanitaria ed
assistenziale a rilievo sanitario a favore degli ospiti non autosufficienti nelle Residenze
Sanitarie Assistenziali (R.S.A.), nonché il relativo finanziamento a carico del Fondo
sanitario provinciale.
Per il2023 vi sono alcune novità introdotte dalla Giunta Provinciale, con deliberazione
del2211212022.In dettaglio, le novità di maggior rilievo sono:

o l'assistenza medica. Si propone di potenziare l'assistenza con la valorizzazione
della funzione di coordinamento in stretto raccordo con APSS, preso atto
dell'impossibilità di individuare dei direttori sanitari dedicati. A tal fine si propone
di aumentare le risorse per integrare il parametro assistenziale e permettere agli
enti gestori di assumere personale medico dipendente o a scavalco con altre RSA.
Tenuto conto che il parametro non consente alla maggior parte delle strutture di
assumere medici con contratti a tempo pieno, le RSA dowanno consortilizzarsi. A
tal fine si chiede ai rappresentanti degli enti gestori di presentare una proposta
entro il 28 febbraio 2023;

o i limiti per la definizione della retta alberghiera 2023. Su questo punto si ritiene
non opportuno prevedere la possibilità per gli enti gestori di aumentare la retta
alberghiera stante la situazione di difficoltà economica delle famiglie; nel
contempo, per sostenere gli enti gestori in difficoltà economica a causa del rincaro
dei prezzi,la proposta è di impegnare la Giunta a propore nel corso del 2023 tn
intervento normativo e di individuare le risorse necessarie.
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Nelle direttive vengono inoltre date indicazioni rispetto alla possibilità per le RSA

di avvalersi di un sisterna automatizzato per la preparazione delle terapie.

Articolo 7 atel D.P.C.M. 3 dicembre 2013 "Resole tecniche in materia di sistema di

conservazione ai sensi degli articoli 20. commi 3 e 5 - bio. 23 - ter. comma 4' 43. commi

I e 3" 44. 44 - bis e 71, comrna l. del Codice dell'amministrazione diqitale di cui al decreto

leeislativo n.82 d 2005".

Per disposizione normativa dal 1211012015 tutte le Pubbliche Amministrazioni hanno

doluto attivare nuove modalità per la corretta gestione del protocollo informatico e,

successivamente, 1o dovranno fare anche per la conserwazione di tutti i documenti.

con specifico atto amminisffativo è stato nominato quale "Responsabile della

conservazione" il Direttore dott. Claudio Dalla Palma il quale ha poi proweduto ad

ottemperare alle varie disposizioni normative. Si sono sperimentate alcune soluzioni pel

la proìocollaz ione, in forma digitalizzata,, di tutti i documenti andando poi a definire le

regole tecniche inteme. I1 software gestionale in uso è stato implementato con i necessari

moduli e il manuale intemo del protocollo sarà oggetto di aggiomamanto da parte del

Direttore.
Si ritiene che la "demateri alizztzione dei documenti" vada vista come un'opportunità di

crescita: pertanto per i prossimi anni si prevede un impegno sernpre ulteriore in merito e

una più completa possibile digitalizzazione dei flussi informativi, in linea con la cosiddetta
.,agJnda digitale,' ol'rrero il documento programmatico con il quale si intende definire il
proprio impegno strategico per la promozione dell'economia digitale nel proprio territorio.

Con specifico atto amministrativo è stato approvato il "Massimario di conservazione e di
scarto per gli archivi delle Aziende Pubbliche di servizi alla Persona della Provincia

Autonoma di Trento", quale strumento che, in correlazione con il titolario di
classificazione, fomisce le indicazioni per la corretta tenuta dei documenti azierldali,

definendo i tempi di conseruazione per ogni tipologia documentale prodotta.

Autorizzazione ed accreditamento (D.P.G.P. 27 novembre 2000 n. 30-48/Lesl D.P.P. 9

aprile 2018 n.3 - 78ll-ee).

Nel corso del2022l'Ente ha ottenuto il rinnovo dell'accreditamento socio sanitario come

RSA oltre ad aver completato il nuovo iter, introdotto a fine 2021, pa l'autorizzazione ad

operare in ambito socio - assistenziale per I'aggregazione funzionale eta anziana

residenziale.
Tali attività comportano un continuo monitoraggio del mantenimento dei requisiti
qualitativi, organizzativi e strutturali oltreché un incremento del livello di qualità nei

servizi erogati dell'Ente.
Viste le vaie autoizzazioni ottenute finora, si è in attesa dei confronti con le varie

commissioni provinciali di controllo.

Normativa Privacy (DPO):

Il maggior utilizzo di documenti in formato digitale e I'importanza della raccolta di sempre

nuovi dati sensibili, per migliorare la qualità dell'assistenza erogata, ha portato

conseguentemente ad una maggior attenzione sulle modalità e le possibilità di accesso a

tali documenti/informazioni.
Fondamentale per mantenere un alto livello di attenzione sui dai dei nostri ospiti e dei

dipendenti è dunque la nomina di figure chiave all'intemo dell'Ente, quali i responsabili
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dei trattamenti, ed il monitoraggio costante sia del registro dei trattamenti e della
valutazione di impatto sia delle informative somministrate. Strategica in tal senso risulta
quindi la formazione per mantenere un livello di conoscenza aggiomato alla normativa in
essere da applicare.

-2.2.2 Ricerca di ulteriore qualificazione e differenziazione delle attività istituzionali. Contestuale

ricerca di miglioramenti ed ottimizzazioni della gestione. Obiettivi strateeici e politica per la qualità.

- Ottimizzazione copertura losti letto e nuovi servizi.

A seguito dell'emergenza sanitaria covid 19, esplosa nel 2020 e protrattasi per lungo
tempo, si è verifica una contrazione della domanda di servizi residenziali (ingressi in posto

letto base o di libero mercato). Inizialmente, con le restrizioni per contenere il contagio

del virus, è stato imposto un blocco agli ingressi che ha portato, anche con i successivi

decessi, ad una riduzione sensibile del tasso di occupazione dei posti letto. Sebbene vi sia

stato poi il venir meno di tale blocco, da parte del territorio la richiesta di ingressi si è

quiasi azzvata. Situazione questa che si è aggravata ancor di più con la comparsa di un
nuovo "competitor" sul territorio.
11 secondo semestre del2022ha visto un aumento della domanda di ingressi e la situazione
generale sembra in miglioramento.

Obiettivi esercizio 2023

- Si continuerà ad attingere dai mercati elethonici del maggior numero di beni/servizi
complementari ai fabbisogni dell'Ente, adeguandosi ed aggiornandosi alle nuove normative impartite
dalla Provincia Autonoma di Trento e dall' A.P.A.C. cercando sempre il miglior rapporto tra qualità
e prezzo.

- In materia di pubblicità, trasparenza e diffusione delle informazioni, come pure in materia
di anticomrzione l'Ente si è già mosso da tempo, adottando alcune soluzioni specifiche. Anche nel
2022 si punterà ad ottemperare alla vigente normativa e alle eventuali novità che saranno introdotte.
Il Responsabile dell'anticomrzione prowederà ad aggiomare i vari strumenti e processi nel rispetto
dell'evoluzione normativa in materia.

- Per quanto riguarda le nuove Direttive provinciali l'Ente adotterà quanto necessario per
adeguarsi alle novità introdotte.

- Per quanto riguarda la dematerializzazione dei documenti e il protocollo informatico l'Ente
si è già adeguato in materia e per il 2023 si tratterà di effettuare i necessari aggiomamenti con
I'obiettivo di otlimizzare ancor più tale aspetto nell'organizzazione irrltema.

-Per il2023 ci si dovrà adeguare alle nuove disposizioni della Giunta provinciale per le RSA
in materia di accreditamento, ad oggi ancor più complesse.

- Monitoraggio e aggiomamento all'evoluzione della normativa sulla privacy.

Obiettivi esercizi 2024 - 2025

- adeguamento alle disposizioni Provinciali che via via verranno definite;
- continuo investimento nella formazione del personale in materie specifiche per figure

professionali;
- ricorso a garelappalti in forma associata attraverso APAC,MEPAT;
- adeguamento all'evoluzione normativa in materia di trasparenza ed anticomrzione;
- monitoraggio assetto e rispetto prescrizioni Accreditamento RSA.
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Occorre otlimizzare la copertura di tutti i posti letto, base e di libero mercato. Fra le
consuete azioni messe in campo, quali gli investimenti sul personale, sull'organizzazione,
sulla struttura./immobile e sulle attrezzature ed impianti, bisogna investire sulla
comunicazione ed i particolar modo sulla promozione e cura dell'immagine dell'Ente. La
Carta dei Servizi è stata recentemente aggiomata e viene effettuato un continuo
monitoraggio degli indicatori sulla qualità previsti dalla stessa.

In merito alla comunicazione, è stata realizzata la pagina facebook che viene
periodicamente implementata con foto così da condividere con l'estemo quanto di bello
viene fatto all'intemo della casa di riposo.
Per quanto possibile, si fa ricorso ad una promozione dell'immagine dell'Ente anche
attraverso i periodici locali.
L'ollimiz"azi611s della copertura dei posti letto viene poi fatta di continuo con
l'orgarizzaziote pronta ad accogliere nuovi utenti in modo tempestivo e professionale.

Carta dei Servizi.

La Carta dei Servizi è il mezzo attraverso il quale qualsiasi soggetto che offre un servizio
pubblico individua gli standard della propria prestazione, dichiarando i propri obiettivi e
riconoscendo specifici diritti al cittadino. Ogni ufficio della Pubblica
Amministrazione deve fomire ai propri utenti questo documento dove sono descritti
finalità, modi, criteri e strutture attraverso cui il servizio viene attuato. Con questo
documento ogni Ente erogatore di servizi assume una serie di impegni nei confionti della
propria utenza e dichiara quali servizi intende erogare, con quali modalità e quali standard
di qualità intende garantire. Risulta quindi necessario aggiornare costantemente la Carta
dei servizi dell'Ente in quanto le dimensioni, i servizi e le prestazioni nonché la natura
giuridica di questa azienda possono variate nel tempo. L'aggiomamento della Carta è stato
fatto da ultimo nel terzo quadrimestre 2022, come pianificato dalla Direzione quale
obiettivo del Piano della Qualita dell'Ente.
Occorre ora rilevare costantemente i nuovi standard di qualità ivi prefissati e monitorarli
periodicamente così da poter intervenire tempestivamente nel caso vi siano delle criticità
e mancato rispetto degli stessi.

Valutazione sestione aziendale. di processo e di sistema.

Viste le direttive alle "Direttive tri emtali 2O2l - 2023 alle aziende pubbliche di servizi alla
persona (APSP) che gestiscono residenze socio - sanitarie per il conseguimento degli
obblighi previsti dall'art.79 dello Statuto e per la razionalizzazione e qualificazione delle
spese" di cui alla deliberazione della Giunta provinciale di Trento n.2537 del2911212016,
le quali prevedono l'adesione al progetto "§MA&T PAIM" proposto da UPIPA per
un'analisi globale dei dati, non solo economici ma anche di performance, delle varie APSP
trentine.
Considerata che l'emergenza sanitaria Covid 19 persiste, pertanto l'attività di cui sopra è
stata, a livello di sistema, temporaneamente sospesa.
Tra le varie, le liste per l'accreditamento istituzionale per le R.S.A. richiedono di attivare
un govemo dei processi organizzativi e nello specifico di monitorare i processi e i risultati,
ed in particolare di produrre dei report sistematici e di monitoraggio periodico delle attività
svolte all'intemo dell'organizzazione stessa. Tale attività viene ripresa anche dalle
direttive provinciali per le RSA. Considerato alkesì che in linea con il concetto di
"govemance" l'accreditamento prevede l'adozione da parte dell'organizzazione di
indicatori clinici finalizzati a valutare I'esito dei processi assistenziali sulla salute dei
pazienti e, in tal senso, è richiesta una raccolta dati per il calcolo degli indicatori.
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Convenuto che la finalità di fondo è quella di mantensre e migliorare il livello di salute
dei residenti si è deciso di aderire al progetto sviluppato, da diversi anni, da UPIPA
denominato *INDICIÀ,E SALUTE, indicatori e strumenti per la govemance clinico-
assistenziale e la qualita della presa in carico in RSA" che la stessa UPIPA propone alle
varie strutture per rispondere alle esigenze di govemance clinico-assistenziale in RSA.

Prosetto "Minerva".

Le direttive provinciali per le RSA per l'anno 2022 prevedono (allegato 1, parte I, punto
16.2) un sisterna di sorveglianza attiva e di monitoraggio clinico nelle RSA. La
disponibilità in forma continuativa e strutturata di dati e informazioni cliniche, assistenziali,
epidemiologiche e organzzative accurate e aggiomate, relative alla qualità dell'assistenza
erogata ai residenti e alla coerenza con requisiti e standard qualitativi di riferimento, è essenziale
per orientare i comportamenti professionali, poter assumere decisioni cliniche e organrzzatle
tempestive, sicure, efficaci, gestire conoscenze e garantire un approccio, data-driven e
sostenibile al governo clinico da parte delle RSA, dell'Azienda e del SSP nel suo complesso. In
merito all'attività di 'tperimentazione e la diffirsione degli strumenti e delle procedure per la
qualità dei dati richiesti e la validazione del sistema, sulla base di flussi di dati e cruscotti di
analisi attivati dall'A.P.S.S." è stato attivato il "Progetto Minerva" (gruppo di lavoro
formato da APSS, PAT, Upipa e CBA/Zucchetti). I benefici previsti sono in terrnini di
efficienza e standardizzaziollLe del sistema di valutazione, trasparenza, disponibilità di feed
back ai produttori del dato, condivisione di informazioni, comparazione, diffusione di
buone pratiche. Il monitoraggio strutturato ed automatizzato intende valorizzare inoltre i1

dato clinico per promuovere un approccio sistematico al miglioramento continuo e alla
"Cl inical Govemance" nelle or ganizzazioni sanitarie e sociosan i tarie.

Questa azienda intende aderire al progetto, posto che è previsto dalla direttive provinciali,
con I'ottica di un miglioramento continuo nella qualita del sevizio socio sanitario ed
assistenziale offerto.

Comunicazione verso sli stakeholders princioali.

Si ritiare importante per la gestione del personale che opera in struttura un coinvolgimento
dello stesso attraverso momenti di condivisione sui progetti e strategie che l'Ente intende
mettere in campo. Occorre farlo partecipe e quindi farlo sentire parte integrante di questa
azienda. Le informazioni devono riguardare principalmente I'andamento gestionale,
organizzativo el'evoluzione che sta vivendo il sistema delle RSA che, specie nel momento
dell'emergenza sanitaria, è stato messo a dura prova.
Si tratta di organizzare durante l'anno almeno un paio di riunioni del Direttore con i
lavoratori, o in seduta plenaria o in sedute distinte per singole figure professionali.
Anche nei confronti dei famigliari e degli utenti occorre un momento di confronto e

condivisione. In questo casi si tratta di organizzare delle riunioni, generali o distinte per
nucleo, dove l'Amministrazione incontra famigliari ed utenti.
La Comunicazione passa poi anche attraverso altri canali. Per il personale è stato costruito
un vero e proprio portale per il passaggio di informazione verso i lavoratori, dove questi
trovano tutte le informazioni relative a protocolli, procedure, circolari ed altro ancora utile
per lo svolgimento delle proprie mansioni.
Anche la promozione di una "corretta immagine" dell'azienda è comunicazione.
L'investimento in questo caso viene fatto sul social network "facebook" a cui si aggiunge
la produzione di alcuni afiicoli indiizzati alla stampa locale, inerente alcuni spaccati di
vita della casa di riposo dove tante sono le cose belle che si fanno ma che se non
comunicate all'estemo, o peggio se comunicate male, non aiutano l'immagine dell'Ente.
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Family Audit.

La provincia autonoma di Trento intende favorire la diffusione della certificazione Family

Audit quale strumento di management, al fine di favorire nei contesti lavorativi I'adozione

di strategie organizzative in màteria di conciliazione vita e lavoro. Anche questa azienda

ha ritenuto di aderirvi. La certificazione Family Audit è uno strumento di management a

disposizione delle organizzazioni, pubbliche e private, che su base volontaria

intèndono certificare il proprio impegno per l'adozione di misure volte a favorile il
bilanciamento vita lavoro dei propri occupati. Questo impegno si tealizza sviluppando

all'intemo dell, organizzazione un processo partecipato di analisi dei bisogni di

conciliazione vita-lavoro. L'obiettivo primario del Family Audit è quello di promuovere

e sostenere il clima aziendale e il benessere dei dipendenti con l'introduzione di misure

coerenti ai loro bisogni di conciliazione vita - lavoro con un'adeguata attenzione anche

agli interessi dell'organizzazione.
N-el corso del 2O2i I'Ente ha concluso il primo triennio di certificazione con ottimi

risultati, i quali hanno permesso l'ottenimento del certificato Family Audit Executive: nel

corso del prossimo triennio sarà importante mantenere gli standmd raggiunti e continuare

ad investire sulla conciliazione vitaJavoro.

Fondo per la Rioreanizzazione e l'efficienza sestionale (FO.R.E.G.).

Il vigente CCPL disciplina il "Fondo per la iorganizzazione e I'efficienza gestionale"

(FO-R..E.G.) stabilendo, trale altre, che gli "obiettivi Generali" sono stabiliti dai rispettivi

Àrgani di govemo',. La quota di tali obiettivi viene graduata sulla base della

categoria/livello di appartenenza del dipendente ed è destinata a remunerare la

partècipazione di tutto i1 personale al raggiungimento degli obiettivi stessi'

ier il 2023 gli .,Obiettivi Generali Fore§' da attribuire al personale dipendente

dell'A.P.S.P. vendono definiti sulla base di quanto segue:
.,si ritiene opportuno stimolare la sociaTizzazione interna e la relazione tra le persone, con

I'intento di ridune il più possibile il rischio della "solitudine". Pertanto si stabilisce che

per l,anno 2023, l,obièttivo generale Foreg da attribuire al personale dipendente sia quello

di agevolare e stimolare la conversazione con gli ospiti, relazionandosi il più possibile con

gli stessi.

Dotazione organica:

Continuo è l'investimento sulle risorse umane; da una parte, all'inizio del rapporto di

lavoro, con procedimenti di selezione o concorsi pubblici e poi, dall'altra con la continua

formazione dei dipendenti.
Tale attivitÈr, in apparenza semplice, richiede molti sforzi e continui aggiomamenti. Il
mercato del lavoro è notevolmente cambiato negli ultimi anni. Alla già nota difficoltà di
reperire personale medico si è aggiunta la criticità nel trovare personale con qualifica di
iniermieie e operatore socio sanitario. Situazione questa aggravatasi negli ultimi anni con

la comparsa sul mercato di un nuovo competitor che ha assorbito una buon fetta di

p".ronàI" qualificato: si tratta di un ente privato che per reperire personale di qualsiasi

genere ,on ha la necessità di attivare procedure concorsuali e di selezione pubbliche e può

quindi disporre di molta flessibilità di gestione.

Da parte di questa azienda, visto anche il contesto territoriale e di competitor, vi è una

coniinua ricerca di personale qualificato. Si prevede che il fabbisogrro di personale per il
prossimo triennio (in unità rapportate alle n.36 ore settimanali) sia il seguente: n.1,5 unità
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di personale nella figura professionale di infermiere, n.3 unità di personale nella figura
professionale di operatore socio sanitario e n.1 unità di personale amministrativo.
Si prevede I'indizione delle procedure concorsuali per assistenti amministrativi ed
operatori entro la fine del nuovo anno.
In merito ai vari progetti proposti dall'Agenzia del Lavoro (ad esempio "progetto
occupazione 3.3.F") si intende aderivi con continuità cercando costantemente di reperire
nuove risorse da inserire come supporto all'organico già presente in RSA e vantaggio dei
servizi destinati agli utenti.
Per quanto riguarda gli investimenti in formazione del personale si intendono valorizzare
gli ambiti relativi alla demenza e I'approccio all'ospite, oltreché sul rischio effettivo.
Strategica risulta in tal senso la formazione mirata in sinergia con le APSP "Casa di
Soggiomo Suor Filippina di Grigno" e "Piccolo Spedale" di Pieve Tesino, con cui si

condivide la figura del responsabile della formazione, la quale permette così la
specializzazione di varie figure su ambiti specifici per poi condividere in corsi intemi
trasversali alle strutture le conoscenze acquisite ad un maggior numero di dipendenti.

Infine si intende aderire anche alle varie richieste di stage formativo provenienti dai vari
istituti scolastici, ritenendo tale attività, non solo un adempimento obbligatorio come
previsto per alcuni casi (OSS), un momento arricchente, di confronto e di crescita anche
per il personale già operativo in struttura che si trova ad interagire con i nuovi allievi e le
più recenti didattiche.

Indasine concemente l'attività delle Aziende Pubbliche di Servizi alla Persona (RSA)
della Provincia Autonoma di Trento per qli anni 2019 - 2021. ai sensi della Leeee
n.20l1994. condotta dalla Corte dei Conti. sezione di controllo per il Trentino.

La Sezione Regionale di controllo della Corte dei conti di Trento, nella programmazione

delle proprie attivita di controllo per l'anno 20221, ha previsto di effettuare un'indagine
concemente l'attività delle Aziende pubbliche di servizi alla persona che, nella Provincia
di Trento, gestiscono residenze sanitarie assistenziali (RSA) (di seguito APSP-RSA o

APSP), finalizzata a verificare l'impatto della pandemia sulla gestione e sugli equilibri
finarziai,, attraverso una ricogttizione delle strutture operanti sul territorio, oltreché a

valutame la situazione frnanziaria, patrimoniale e gestionale, nonché i riflessi prodotti sui

conti degli enti territoriali interessati.
L'attività si è svolta in più fasi, a partire dal questionario che le aziende hanno dovuto
compilare alla successiva restituzione dei dati, riadattamento e restituzione della relazione

finale approvata dalla Corte con Deliberazione n.52 del 1411212022.

Tale indagine ha consentito di esplorare, per la prima volta, un settore importante sia per

la tipologia dei servizi erogati, particolarmente impattanti sulla comunità, in
considerazione del generale invecchiamento della popolazione, che determina anche

l'aumento di patologie invalidanti e la conseguente richiesta di risposte con servizi
adeguati da parte della pubblica amministrazione, sia sotto il profilo dell'entità delle

risorse pubbliche investite nel settore delle RSA pubbliche e private, che, nella realtà

locale, supera I'importo di 144 ml (per l'esercizio 2021), a cui si aggiungono i
finanziamenti impegnati sul bilancio provinciale a favore delle APSP di 26,4 ml2, oltre
agli interventi agevolati sugli immobili, che, nella XVI legislatura, ammontano ad oltre 31

ml e le misure di sostegno straordinarie per fronteggiare l'emergenza pandemica, che, nel

biennio 2020 e 2021, sono state valutate per un importo totale di ca. 60 ml.
L'obiettivo principale della Corte dei Conti è stato quello di fomire un quadro complessivo

degli esiti del controllo effettuato dalla sezione sulle APSP trentine che gestiscono RSA,
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per inferime valutazioni di sintesi, che possano essere utili al decisore politico e per

stimolare, in una prospettiva dinamica, l'adozione di comportamenti autocorrettivi.

2.2.3 Manutenzione ed interventi straordinari sueli immobili oltre alla contestuale ricerca di
miqlioramenti ed ottimizzazione della eestione.

- Istanza nuovi contributi / Piano di Lesislatura.

Il Piano degli investimenti provinciali è stato definito e per questa A.P.S.P. nel mese di
dicembre dello scorso anno ha presentato la relativa istanza di contributo. Ora si è in attesa
che la Giunta provinciale chiuda il piano di legislatura definendo così gli interventi che
intende finanziare nel sistema delle RSA trentine. Risulta al momento difficile fare
previsioni in quanto non vi è alcun prolvedimento in tal senso.

- Proerammazione deeli acquisti (art.25 L.P. 2311990).

Per quanto riguarda la programmazione degli acquisti di beni, fomiture e servizi che
costituiscono ordinariamente oggetto di acquisizioni ricorrenti e che presentano rilevante
incidenza finanziaria si può schematizzare, per il prossimo triennio, come segue:

Obiettivi esercizio 2023

- ricerca continua nell'ottimizzare la copertura dei posti letto disponibili; anche con azioni di
marketing sul territorio locale e fuori Provincia.

- ricerca di contributi per lavori sull'immobile (vedi interventi per il risparmio energetico,
sostituzione ascensori con dei nuovi a basso consumo, pannelli solari, eccetera).

- per I'ulteriore ricerca di qualificazione di attività istituzionali, già da ternpo si è awiato un
percorso di sensibilizzazione al volontariato, inteso in senso ampio. L'obiettivo rimane quello di
apertura verso l'estemo ed ottimizzazione delle risorse del volontariato. Si cercherà poi la
collaborazione con associazioni esteme per adottare strumenti di supporto per le famiglie che hanno
a che fare con casi di Alzheimer.

- messa a regime "progetto minerva".
- messa in campo di azioni strategiche/amministrative/organizzative prendo spunto dalla

Relazione della Corte di Conti anno 2022.
- programmazione incontri ente / stakeholder, riunioni personale.

Obiettivi esercizi 2024 - 2025

o ricerca di nuovi finanziamenti in conto capitale.
c otlimizzazione delle risorse a disposizione.
. progranìmazione eventuali servizi per comunità locale.
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Tipologia beni,
servizi, lavori

Volume teorico
massimo

Periodo presunto avvio
garalaflidamento

Modalità di
scelta del

contraente
Servizio di

ristorazione e

mensa (scade il
3U12t2025)

Euro 300.000,00 Apile2025 gara/appalto

Servizio pulizie
(scade il

3|0312023)
Euro 120.000,00 Gennaio 2023

Convenzione
APAC - o in

asselìZa

sara/aooallo
Fomifura
pannoloni

(scade nel 2026)
Euro 30.000,00 Agosto 2025

Convenzione
APAC

Servizio
Lavanderia

(scade il
3|t2/2023'l

Euro 80.000,00 Apile2023

Convenzione
APAC - o in

assenza

sara/aqoalto

Il Responsabile unico del procedimento (R.U.P.) viene individuato per questa A.P.S.P.
nella figura del Direttore dott.Claudio Dalla Palma.

Volontariato.

Esistono varie forme di volontariato sulle quali si può intervenire. Di sicuro è una risorsa
che va vaToizzata, gestita, incentivata, motivata e ricercata. Il territorio in cui ci troviamo
può offrire molto e già si vedono diversi risultati in merito.
Le attività possono essere di mera animazione, compagria e relazione agli ospiti. Un
volontariato quindi a "contatto" con la persona.
Altre attività possono essere di supporto all'organrzzazione, come ad esempio la guida
dell'automezzo dell'ente in varie occasioni che lo richiedano, l'effettuare piccole
commissioni o trasporto di farmaci dal vicino ospedale di Borgo Valsugana.
Il tutto, in entrambi i casi, passa da una buona organizzazione e quindi con la
responsabilizzazione di chi deve gestire il loro "tempo" che mettono a nostra disposizione.
Fare volontariato l,uol dire mettere a disposizione il proprio ternpo e quindi va valorizzato
il più possibile, gestendolo con cura. Non si deve sprecare o impiegare malamente. È pur
sernpre una risorsa, anche economica se si guarda da un certo punto di vista.
Visto il crescente numero di persone che escono dal mondo del lavoro per pensionamento,
vale la pena investire su di loro cercando di intercettare altri volontari. Da una parte una
risorsa per la casa di riposo, dall'altra l'opportunità per chi va in pensione di sentirsi ancora
utile, mettersi a disposizione della collettività, fare qualcosa nel sociale.

Rete tra APSP.

La ricerca continua nell'ottimizzare le risorse a disposizione porta ad una ricerca di
collaborazione con le altre APSP, sia attraverso una condivisione di know how sia per gli
aspetti di gestioni associate, quali gare e procedure varie. Si sta infatti consolidando
sernpre più la volon0 di fare "rete" tra I'A.P.S.P. "Casa di Soggiomo Suor Filippina di
Grigrro", I'A.P.S.P. "S.Giuseppe" di Roncegno Terme e I'A.P.S.P."Piccolo Spedale" di
Pieve Tesino. L'esperienza maturata finora, soprattutto con la gestione associata della
figura del Direttore, è stata molto positiva, tenuto conto che la collaborazione tra i tre enti
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mira costantemente ad una continua ricerca di sinergie nell'ottica dei principi di efficacia,

efficienza ed economicità dei servizi erogati. Soluzione quindi strategica sia di sviluppo

sia di ottimizzazione delle risorse disponibili.
I Consigli di Amministrazione delle tre APSP hanno recentemente firmato un protocollo

d'intesa con la finalità di dare incarico congiuntamente al Direttore dott.Claudio Dalla

Palma di sviluppare un progetto per la realizzazione di una rete fra le aziende stesse al

fine di condividere risorse (anche umane), specializzazioni e competenze con lo scopo di

otiimizzare le risorse a disposizione, perseguendo i principi di efficacia, efficienza ed

economicità della pubblica amministrazione in un'ottica di crescita complessiva delle

singole aziende coinvolte così da aumentarne il "valore".
Le direttive provinciali hanno già in precedenza dettano anche in questa materia alcuni

spunti, rimandando a successivi prowedimenti la costituzione da parte del Dipartimento

Salute e solidarietà sociale, di un tavolo di lavoro con UPIPA e il Consiglio delle

autonomie locali al fine di definire un Protocollo che individui i principi base delle diverse

progettualità in materia di gestioni associate sia a livello territoriale che provinciale.

Fornitura di pasti per il Sevizio domiciliari (cosiddetti pasti SAD).

Questa azienda aderisce alla richiesta di collaborazione della "Comunità Valsugiura e

Tesino" tesa alla fornitura dei pasti per gli utenti del servizio assistenza domiciliare. La

Comunità Valsugana e Tesino concorda con apposita convenzione le prestazioni

interessate dal servizio che in dettaglio consistono in:
la preparazione da parte dell'APSP dei pasti destinati agli utenti dei servizi socio-

assistenziali della Comunità;
confezionamento dei pasti nei contenitori termici utllizzati per la consegna al domicilio
dell'utente o (in situazioni sanitarie particolari) in contenitori monouso;
il conseguente lavaggio di tali contenitori termici.
Per la tutta durata della convenzione il ritiro del pasto, la consegna e lo scodellamento
dello stesso al domicilio dell'utente, nonché la riconsegna del contenitore termico alla
cucina dell'APSP, viene attuato da parte di specifica ditta alla quale la Comunità ha

affidato l'effettuazione di tali prestazioni.

Obiettivi eser ctzio 2022

Si prevede:
- elaborazione dati per rendiconti vari da fornire alla Provincia Autonoma di Trento

(deliberazione GP "Direttive RSA per il2023).
- implementazione sistema del controllo di gestione anche attraverso lo strumento dello Smart

Point (delib erazione GP n.2537 del 29 I 12 I 201 6).
- implementazione contabilità analitica.
- ottimizzazione e attivazione progetti con il volontariato.
- ottimizzazione strumenti informatici / messa in funzione sistema telefonia in rete (web).

- monitoraggio procedure e progetti su riduzione delle contenzioni, terapia dolore, doll terapy,
progetto alimentazione, musica in casa, PAI e fine vita, stimolazione cognitiva.

- studio sulla gestione associata con altre APSP di determinati servizi o pratiche burocratiche.
- ricerca di sinergie tra enti.
- espletamento procedure concorsuali pubbliche in forma associata per figure professionali

varie.
- ricerca di economie di scala e di contenimento costi.
- gare di appalto in forma associata.
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Obiettivi eserctzi 2023 - 2024

r ricerca di nuovi contributi
o attività di rendicontazione sociale.
o Implementazione/consolidamento sinergie di rete con altre APSP.

2.2.4 Obiettivi del precedente piano

Visti gli obiettivi prefissati nel precedente piano, si elencano di seguito le attività
intraprese:

- Perseguimento di strategie emergenti nel corso del2021a seguito dell'emergenza sanitaria
Covid 19:

o Attivazione procedure inteme, briefing con il Comitato multidisciplinare per la
gestione Covid-I9 e del refente aziendale Covid;

o Aftivazione video telefonate ospiti - famigliari;
o Attivati acquisti d'urgenza per DPI;
o Incremento dotazione personale per fronteggiare l'emergenza sanitaria;

- Espletamento procedure concorsuali pubbliche per I'assunzione a tempo indeterminato di
n.1 infermiere e di n.1 Coordinatore dei servizi socio sanitari ed assistenziali.

- Espletamento di gare di appalto.
- Sonpre piir frequente è stato I'utilizzo del Mercato Elettronico della Pubblica

Amministrazione (MEPA), integrato ed ttilizzato col portale intemo della Provincia
(MEPAT) secondo le indicazioni provinciali emanate: l'obiettivo di fare la maggior parte
degli acquisti tramite i portali elettronici è stato raggiunto, restano ancora non sottoposte
a tale sistqna le spese in economia di modico valere

- Il responsabile dell'anticomrzione e della trasparenza. nominato dal Consielio di
Amministrazione con deliberazione con apposita deliberazione. ha portato avanti le varie
incombenze leeate alla nuova normativa in materia. Oltre alla oredisoosizione del piano

triennale (con asgiomamenti) e alla relazione periodica. ha pro\ r'eduto a promuovere la
cultura della leealità nella Pubblica Amministrazione attivando percorsi fomativi
soecifici a tutto il personale e agli amministratori. compresi quelli di nuova nomina. E'
stato coinvolto in attività formativa per il oersonale intemo e non. I'Al,v. Massimo
Manenti consulente di Upipa ed esperto in materia. con buona soddisfazione dei

stata attivato anche l'indirizzo e-mail dedicato a tale casistica.
L'Ente ha aderito alle direttive per le RSA anno 2022 ed ha ottanperato a quanto previsto
dalle stesse, seguendo anche le varie prescrizioni contenute in tema di retta ed altro;
Si è investito molto anche nel 2022 sulla messa in uso ed otlimizzazione del protocollo
informativo e sull'archiviazione digitale.
Costante è stata la riduzione dell'uso della ca(a intrapresa negli anni precedenti, gestendo

la maggior parte delle informazioni in formato digitale come previsto dai nuovi processi
intemi rivisti negli anni precedenti: affermato ormai l'utilizzo della firma digitale per
molta documentazione mediante il programma Aruba e il software gestionale di CBA.
- Per l'accreditamento RSA, come pure per una maggior efftcienza dei processi intemi, si
è lavorato molto sulle procedure, specie quelle sanitarie. La Coordinatrice ha promosso
una serie di iniziative di coinvolgimento del personale e di condivisione del lavoro di
gruppo per ottimizzare al meglio i processi interni.
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- Si sono conclusi i lavori di arnpliamento dell'immobile con la rcalizzazione della sala

"Giardino d'invemo" e con il completamento del magazzino I garage' oltre alla

realizzazio.;1e di un nuovo locale "osservazione salma", e alla riprogettazione di nuovi

spazi intemi.
- Si è dato awio al servizio di fomitura di pasti a domicilio, aderendo alla convenzione con

la Comunita di Valle "Valsugana e Tesino", che vede una produzione di circa n.10 pasti

al giomo. Ciò è stato possibile gtazie alla ftorgarrizzazione e miglioramento del servizio

cucina e mensa intema della casa di riposo;
- Si è continuato a lavorare molto per I'ampliamento e la diffirsione della digitalizzazione

dell'intera azienda, rivedendo i vari processi intemi, dalla creazione degli atti fino alla
protocollazione, archiviazione e conservazione digitale dei documenti.

- L'assistenza psicologica anche nel 2022 è slata assicurata agli ospiti e ai loro familiari
come pure a tutto il personale: si è mantenuta la collaborazione del dott.Davide Pacher,

con ottimi risultati e soddisfazione degli utenti.

2.3 RISORSE

Per la realizzazione delle attività istituzionali e delle linee programmatiche sopra

rappresentate l'Ente intende awalersi delle risorse umane previste dalla Dotazione organica definita
dal vigente Regolamento di organizzazione dell'Ente.

Il budget 2023 e la proiezione 2024 - 2025 indicano le previsioni di costi e ricavi necessari

per assicurare lo svolgimento delle attività istituzionali in condizioni di equilibrio economico.
Le nuove attività istituzionali programmate e i progetti di investimento indicati in tale

documentazione previsionale saranno awiati previa acquisizione della relativa copeltura finanziaria.

3.BILANCIO DI PREVISIONE PLURIENNALE

L'art. 4 del DPGR 13 aprile 2006 no 4/L prevede la predisposizione da parte delle A.P.S.P.

del Bilancio pluriennale, redatto in termini di competenza, che copra un periodo non inferiore ai tre

anni, da aggiomare annualmente in occasione della presentazione del budget annuale'

Ai sensi del regolamento di contabilità dell'Ente, il bilancio di previsione triennale

rappresenta l'implementazione economico-finanziaia del Piano programmatico e viene redatto

secondo gli scherni previsti dalla normativa vigente. In particolare definisce una previsione dei ricavi
e dei costi attesi, del fabbisogno finanziario per la gestione e per i nuovi investimenti e le forme di
copertura di tale fabbisogno, anche attraverso eventuali valoirzzazioni del patrimonio immobiliare.

3.1 Esercizio 2023

Il Budget per l'esercizio 2023 vede una presunta perdita per un valore di € 54.054,15, che

trova copertura nelle riserve a patrimonio.
Visto quanto disposto dall'art.2 del DPGR 13 aprile 2006 n.4lL. che al primo comma recita:

"i principi cui devono ispirarsi le attività di programmazione economico - finanziaia, di gestione e
di investimento delle aziende pubbliche di servizi alla persona sono: I'efficacia, l'efficienza,
l'economicità e il pareggio di bilancio".

Per quanto riguarda i valori contabili inseriti a bilancio si rinvia all'allegato schema riportante
il "bilancio preventivo economico pluriennale di previsione".

3.1 Esercizi 2024 -2025

La redazione del budget per gli es ercizi 2024 e 2025, in mancanza di dati oggettivi, si è limitata
a prevedere alcuni proiezioni strategiche sia nel contenimento costi sia nella ricerca di ulteriori ricavi
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con l'otlimizzazione della copertura dei posti letto non accreditati e non convenzionati. I risultati
tendono a un graduale rientro verso il pareggio di bilancio.

Per quanto riguarda i valori contabili inseriti a bilancio si rinvia all'allegato schema riportante
il "bilancio preventivo economico pluriennale di previsione"

Roncegno T erme, 221 12 I 2O22

Il Direttore
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ÉsERCIZ|O 2023 ÉsERC|ZIO 2024 ESERClZO2025

VALORE OELLÀ
PRODUZIONE

l3 012.014.25 e 3.012,l3A,lt € 3.012.989.56

RCAVIDA VA]DTTA EOA PRBTAZDNI € 2 673.923,53 f 2 700.662.77 Q.2-701 .112 A2

FSA O{SA O SOGGORiP

§ER/zrsElrF6rnzALl
€ 2 673.923.53

€0,00

a 2 -700.662,77

€ 0,00

e 2-701.172,12

€0,00

hICREÀrENn O M\,t PER LAVOR NTEFM € 0.00 €000 €0,00

l€REÀrENrO Dl l^rM PER LAVORI INTEB.& € 0,00 € 0,00 € 0,00

ALIFI F,CTAV I E PROV ENll € 338 094.72 € 341.475,67 a 311 A17.11

CONIFBUIì OU{AR ffiU UN

A LÌR RtrAVI E FF|cVENTI

REIS'IE PATRi\DI{ALI

€ 196_19{.72

€ r41.900.00

€ 0.00

€ 198.156§7

€ 143.319,00

€ 0,00

€ 198.354.82

€ 113462,32

€ 0,00

€ 3.063-672.10 t 3.01a.638,20 € 3.015.589.56

COSIO DELLA
CONStrl\tC O BB.l EIAÌBALI € 105.066.03 € 104 540.70 € 104 436.16

A@LtSTI

VARAZDTC E-LE FiIVtA IGiZE

€ 105.066.03

€ 0,00

€'t04.540,70
€ 0.00

€ 104.436.16

€0,00

SERr'EI €84r.230.00 € 837.023,85 € 836.186.83

FFEÌA2Oi€ SERr' ASS§IEieA ALLA ÉTI{SOM

IVTANUTEiZDN

UTENZE

con§LfEì.aEEcoLL BORAZON

ORGAN §ÌTII.V Ol.ALI

SER/ù DIr'EFS

€ 72.500,00

€ 495.300,00

€98.200,00

€ 112.000,00

€ 29.800,00

€7t30,00
€ 26.000,00

€ 72.137,50

€ 492.823,50

€ 97.709,00

€ 1t 1.aao,00

€29.651.00

€ 7.392.85

€ 25.870,00

€72.065,36

€492.33058
€ 97.611,29

€ r r r-328,50

€ 29.621,35

€ 7.3E5.i16

e 25.U4.13

GoqIEMO BEÀ]I OÌERZI € 0.00 € 0.00 € 0,00

GOon/ENIO BEM D-rEFZl € 0,00 € 0,00 €0,00

COSN PER L PEFSOMLE t 1 910 211.21 € 1930.510.18 € 1.928 579.§7

SALÀR E SIPEI,DI

otER sooaLr

t§
COi{IFBUIO SOLOARETA'

ÌRAITAIr/CNIO Dl OLIECEiZA E Sival

AIIFI COSTI

co§-ro PERSoMLE ll @Ài{too DA AI-TR ENn

€ r.396.290J7

€ 36t355,13
€ r5.127,00

€ 2.867,75

€ 1.578,84

€78.554,78

€ 13,/t36,97

€ 0,00

€ 57.500,00

€ 1.389309,32

€363_03085

€ 15.051,37

€2.853,41

€ 1.570,95

€ 78-162.01

€ 13.369,79

€ 0,00

€ 67.162,50

€ 1.367.920,01

€ 362.667,E2

€ 15.036,3r

€ 2-850,56

€ 1.569.37

€ 7E.083,84

€ 13.356,42

€0,00
€67.095.34

AI''A&RIAIIENII € 158.221.00 € 157 429.90 e 151.272,47

€ 158.221.00 € 157./129.90 i 157 272,17

ACCANIOÀA IVEN]] €000 € 0,00 € 0,00

SVA LUIAZD|€ DE CREUI]

a@AMOMI\rENn PER R§CH

€ 0,00

€ 0,00

€ 0,00

€0,00
€0,00
€ 0,00

ONEFI DI/ ÉRS] OI GES'TDNE € 18 944.13 € 19.133.57 € 19114.44

OIERI SVERSIO GESÌIoNE € 18.944.13 € 19.133,57 € r9.1r434

ÈSL{-TAÌO 0t GESI|Oi,E -( 51.654,15 -€ 6.499,77 { 2.600,00

€ 100,00 e 100,o0 € 100.00

ROVENlED € 100.00 € 100 00 € 100,00

€ 100.00 € 100,00 € 100,00

I'IIEFESSI ED AL-TRI OÀER FIM NZIA F] €0 00 € 0.00 € 0.00

MEFESIPASSVI

ALIR OiB Ft.AIIZAR

€0,00

€ 0.00

€ 0,00

€ 0,00

€0,00
€0,00

RSUIIAÌO DÉIA GESIIOI€ FIMiCIARA € 100,00 € 100,00 € 100,00

€0,00 €0,00 € 0,00

FROV ENII S]RAORDI.A F{ € 0,00 € 0,00 € 0.00

MOVENIIS]MOROMRI €0,00 € 0,00 € 0,00

OIGR STMORDIIARI € 0,00 € 0,00 €0,00

€ 0,00 € 0.00 € 0,00

RSI.I.IATO DBLA GESIIOIC STRAORIJII{ARA € 0,00 € 0,00 € 0,00

RSULÌAIO PEMA Otr.LEIMPOSIE -€ 51.554,1 { 6.399,77 4 2.500,0c

É) -€ 2.500,00 -e 2.500,00 .€ 2.500.00

,MPOSTE SUT

REDDfiO
l\,POSrE SUL REDCTIO { 2 500.0c { 2 500.00 -€ 2 500.00

i/flosrEstf FEDolrO -€ 2 500.00 -€ 2 500.00 ,€ 2 500 00

PEROfi A IÙTILEI DELL'ESERCIZIO -€ 51_051,15 -e 3.899,77 €0,00
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